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CONTENU DE L'EMBALLAGE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1/ Manuel d'installation            2/ Interface JPTLIIP 
3/ Alimentation                         4/ Guide mise en service rapide  
 
 
INSTALLATION 
 

Montage 
 
Le boîtier JPTLIIP peut être:  
- posé sur un meuble 
- fixé au mur avec 2 vis et chevilles (non fournies) 
 
Installez le JPTLIIP loin de toute source de chaleur et d'humidité 

 
DESIGNATIONS 
 
       Voyant de contrôle LED 
 

    
       

 
 

    
  
 
 
  
 

 ON: ALLUMER 
 
 

 OUT: ETEINDRE 
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ETAT DU VOYANT 
 

LED Etat JPTLIIP 

LED verte fixe En cours d'initialisation, veuillez patienter 

1 flash orange par seconde Fonctionne correctement 

3 flash orange par seconde JPTLIIP n'a pas obtenu d'adresse IP (DHCP n'est pas actif) 
JPTLIIP a démarré avec l'adresse IP fixe standard 192.168.0.100 
 

4 flash orange par seconde JPTLIIP n'a pas de connexion avec le serveur proxy 

5 flash orange par seconde JPTLIIP n'est pas enregistré sur le serveur SIP 

 
 
METHODE DE FONCTIONNEMENT 
 
L'interface JPTLIIP permet le transfert des appels audio et vidéo provenant de la platine de rue de la 
série JP d'Aiphone vers deux smartphones /tablettes (Androïd ou iOS). 
 
ATTENTION! 
Pour une bonne réception audio et vidéo, il faut que votre smartphone reçoive les appels en WIFI ou 
en 3G/4G (bonne 3G). En cas de mauvaise réception, l'image sera de moins bonne qualité. En cas de 
débit insuffisant, vous recevrez uniquement l'audio. 
 
L'interface se présente sous la forme d'un boîtier de dimensions 240 x 180 x 55 (h) mm. Elle doit être 
connectée à votre réseau internet et à votre kit vidéo JP. 
L'interface JPTLIIP doit être connectée au transformateur 230V/12V fourni, en respectant les polarités. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L'interface JPTLIIP doit être connectée à un port LAN du modem ou du boîtier.  
Quand un visiteur appuie sur le bouton d'appel de la platine de rue, son image apparaît en vidéo sur le 
moniteur intérieur qui la transmet instantanément aux 2 smartphones. Sans réponse des destinataires 
via leur smartphone, l'interface JPTLIIP se mettra automatiquement en veille.  
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1- FONCTIONNEMENT 
 
Plusieurs paramétrages de fonctionnement sont possibles et peuvent être adaptés aux besoins de chacun. Pour 
cela, différentes options sont à programmer (cf. manuel d'installation chapitre 4) 

  
1.1 APPEL VISITEUR 
 
L'appui sur le bouton d'appel de la platine de rue déclenche l'appel vers les 2 smartphones via l'interface et votre 
boîtier (ou votre modem). 
 
Si un des 2 smartphones répond, la communication est établie entre le visiteur et vous. Vous êtes informé du 
passage en communication avec votre visiteur par un changement d'affichage sur votre smartphone. 
 
Vous pouvez alors activer la commande d'ouverture de porte en choisissant le symbole "clé".  
Pour ouvrir la porte, vous accédez à un écran de confirmation qui vous offre le choix entre 3 symboles ou 
possibilités: 

• contact de commande de porte 1 du JP4MED: avec le symbole "clé" 

• contact de commande de porte 2 du JP4MED: avec l'autre symbole "clé" 

• option avec le symbole "activer option": supplémentaire, 3eme commande d'option de contact sur 
l'interface JPTLIIP. 

 
La communication est arrêtée après que vous ayez raccroché ou après un délai de communication réglé d'usine 
dans le système JP, soit 3 minutes. 
 
Si les smartphones ne répondent après 50 secondes ou s'ils sont occupés, l'interface se met en veille jusqu'au 
prochain appel. 
 

1.2 SELECTION DU MODE ON/OFF  
 
Mode OFF 
Amenez l'interrupteur ON/OFF (ou MARCHE/ARRET - cf. p 4) en position OFF. 
Dans ce mode, l'appui sur le bouton de la platine déclenchera uniquement la sonnerie de votre 
moniteur intérieur. 

Mode ON  
Amenez l'interrupteur ON/OFF (ou MARCHE/ARRET - cf.p 4) en position ON. 
Dans ce mode, l'appui sur le bouton de la platine déclenchera la sonnerie de votre moniteur intérieur 
et sur les 2 smartphones. 
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PARAMETRES DE L'INSTALLATION 

 
Notez les changements éventuels des paramètres de votre installation dans ce tableau: 
 
PROGRAMMATION Réglage 

d'usine 
Votre installation 

Durée d'ouverture  
contact de commande de porte 1 du JP4MED 

5 secondes  

(Nom de votre entrée 1)   

Durée d'ouverture  
contact de commande de porte 2 du JP4MED 

5 secondes  

(Nom de votre entrée 2)   

Durée d'ouverture 3eme commande d'option de 
contact (JPTLIIP) 

5 secondes  

(Nom de l'appareil commandé)   

Fin de communication après activation de la 
porte 1 

Non  

Fin de communication après activation de la 
porte  

Non  

Fin de communication après activation de l'option Non  

 

Numéro de série de l'interface JPTLIIP: 
 

 

DEPANNAGE RAPIDE 
 
DEFAUT/ERREUR VERIFICATIONS 
Le voyant de l'interface ne s'allume pas - vérifiez la polarité de l'alimentation (cf. p 4 du 

manuel d'installation - chapitre câblage) 
- vérifiez que votre prise élecrique fonctionne 
correctement 

L'appui du bouton de la platine de rue active le 
moniteur, mais l'interface n'appelle pas les 
smartphones 

- vérifiez que votre interface JPTLIIP soit bien en 
mode "ON"  
- vérifiez la connexion de la prise LAN 
- vérifiez que le cordon de la prise LAN soit bien 
raccordé à votre modem ou à votre boîtier 
internet 
- vérifiez que les smartphones aient bien été 
"appairés" par le flash du code QR 
- vérifiez que l'application Aiphone JP soit bien 
activée sur votre smartphone 
- vérifiez que le voyant de l'interface clignote 1 
fois par seconde (si ce n'est pas le cas, 
contactez votre installateur) 

 

 
MISE EN SERVICE RAPIDE 

 
 
 
Scannez le 1er code QR pour télécharger l'application  
 
 
Ouvrez l'application sur votre 1er/ère  smartphone/tablette 
et scannez le 2ème code QR code pour relier l'appareil. 
 
Ouvrez l'application sur votre 2ème smartphone/tablette  
et scannez le 3ème code QR pour reliez l'appareil. 
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MANUEL SOUS ANDROÏD  
 
 
Fonction Application 

 
 
 
 
 

Lancement de l'application 

Ecran au lancement de l'application: 

 
 

Application activée: vous pouvez recevoir les appels 

 
 

 quitter complètement l'application pour ne plus recevoir d'appels 
 

 quitter l'écran en gardant l'application active à l'arrière-plan afin 
de continuer à recevoir des appels 
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Répondre à un appel 

Ecran de départ à la réception d'un appel avec image fixe: 

 
 

Appuyez sur  pour répondre à l'appel. Vous entrez en 
communication audio (bidirectionnelle) et vidéo avec votre visiteur. 
 

 
 

Appuyez sur  pour arrêter la communication. 
Si la vitesse du réseau mobile est insuffisante, vous ne disposerez 
que de l'audio. Pour obtenir une connexion audio plus stable, vous 
pouvez désactiver le signal vidéo manuellement en appuyant sur la 

touche   
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Désactiver des fonctions 

Pendant la communication vous pouvez: 
 

•  Activer ou désactiver le haut-parleur.  
Le voyant au bas de ce symbole est rouge quand le haut-
parleur est désactivé.. 

 

•  Activer ou désactiver le microphone. 
Le voyant au bas de ce symbole est rouge quand le 
microphone est désactivé. 

 

•  Activer ou désactiver la fonction vidéo.  
Le voyant au bas de ce symbole est rouge quand la vidéo est 
désactivée.. 
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Ouvrir les portes et activer 

l'option de contact 

Appuyez sur la touche "clé " pendant la conversation 
 
L'écran suivant apparaît: 

 
 
 
Glissez le symbole "clé" vert #1 ou #2 vers la droite pour 
commander resp.le contact de la gâche 1 ou 2 du portier maître 
JP4MED 

 
 
Appuyez sur "option" pour commander le contact optionnel 
supplémentaire du JPTLIIP, (p.ex.: éclairage ou autre):  
 

 
 

Fonction alarme Si le contact relié à l'entrée de l'alarme de l'interface est activé, 
l'écran suivant apparaît: 
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MANUEL SOUS iOS (APPLE) 
     
Fonction Smartphone 

 
 

Lancement de l'application 
 

Ecran au lancement de l'application: 

 
 
Dès que la connexion au serveur est établie, le message 
"Application activée" apparaît et vous pouvez recevoir des appels. 

 
Pour quitter l'écran et garder l'application active à l'arrière-plan vous 
appuyez sur la touche "Home'de l'IPhone. 
 
Pour garder l'application en veille les mentions suivantes de 
l'application "Aiphone JP" doivent être activées: 
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Répondre à un appel 

Selon l'état du smartphone/de la tablette (écran actif ou en veille, verrouillé, pas 
verrouillé) l'appel sera affiché via une annonce en haut de l'écran ou sur l'écran 
d'accueil:: 
 

   

 
Confirmez le message pour répondre à l'appel.. La connexion audio 
(bidirectionnelle) et vidéo avec le visiteur est établie. 
 

 
 

Appuyez sur  pour arrêter la communication. 

 
Si la vitesse du réseau mobile est insuffisante, vous ne disposerez que de 
l'audio. Pour obtenir une connexion audio plus stable, vous pouvez désactiver 

manuellement le signal vidéo en appuyant sur la touche   
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Désactiver des 

fonctions 

Pendant la communication vous pouvez: 
 

•  Activer ou désactiver le haut-parleur.  
Le voyant au bas de ce symbole est rouge quand le haut-parleur est 
désactivé.. 

 

•  Activer ou désactiver le microphone. 
Le voyant au bas de ce symbole est rouge quand le microphone est 
désactivé  

 

•  Activer ou désactiver la fonction vidéo..  
Le voyant au bas de ce symbole est rouge quand la vidéo est 
désactivée. 
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Ouvrir les portes et activer 

l'option 

Appuyez sur la touche "clé " pendant la conversation 
 
 
L'écran suivant apparaît: 

 
 
 
Glissez le symbole "clé" vert #1 ou #2 vers la droite pour 
commander resp.le contact de la gâche 1 ou 2 du portier maître 
JP4MED 

 
 
Appuyez sur "option" pour commander le contact optionnel 
supplémentaire du JPTLIIP, (p.ex.: éclairage ou autre):  

 
 
 
 

Fonction alarme Si le contact relié à l'entrée de l'alarme de l'interface est activé, 
l'écran suivant apparaît : 
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MESURES DE PRECAUTIONS TECHNIQUES 

 

• Température de fonctionnement: entre 0°C et 40°C 

• Entretien: nettoyez l'appareil avec un chiffon doux et un produit de nettoyage neutre.  

N'utilisez pas de produit ni de chiffon abrasifs. 

 

SPECIFICATIONS 

 

• Dimensions: 240 x 180 x 55 (h) mm 

• Poids: 0.180 kg 

 

Connexions:   (1)Réseau ethernet  

   (2) Bus JP 

 

Téléphones:   (1) Smartphones Androïd ou IPhone 

 

Alimentation:  12V CC -0.5 A 

Consommation:  350mA au repos, 430mA à l'activation de la télécommande 

Normes:   EN60950 

   EN55022 Edition 98 classe B 

   EN55024 Edition 98 classe B 

Sortie de contact: 1 (N.O., N.C.) 

 

Programmation:  via Internet 

Backup des paramètres: mémoire non volatile 

Présentation  boîtier ABS  

 

DECLARATION DE NIVEAU DE SECURITE  

 

- Alimentation (polarisée, 12 V DC):  TBTS (selon la norme EN60950) 12 V CC par connexion au bloc 

alimentation 220 V/12 V homologué CE (selon la norme EN60950) fourni. 

- Connexion réseau (LAN): destinée à être reliée au réseau Ethernet soumis aux tensions de type TBTS (selon la  

norme EN60950). 

-  raccordement JP (M(IN)- M(OUT)): destiné à être relié à l'équipement JP (tensions de type TBTS selon la 

norme EN60950). 

- Sortie contact sec  (NO C NC): 3 fils de télécommande optionnelle (tensions de type TBTS selon la norme EN 

69050) 

 

 

GARANTIE 

AIPHONE garantit que ses produits ne sont affectés d'aucun défaut de matière ni de fabrication en cas 

d'utilisation normale et de répartitions conformes, pendant une période de deux ans après la livraison à 

l'utilisateur final, et s'engage à effectuer gratuitement les réparations nécessaires ou à remplacer l'appareil 

gratuitement si celui-ci présente un défaut, à la condition que ce défaut soit bien confirmé lors de l'examen de 

l'appareil et que l'appareil soit toujours sous garantie. Aiphone se réserve le droit exclusif  de décider s'il existe 

ou non un défaut de matière ou de fabrication et si l'appareil est ou non couvert par la garantie. Cette garantie 

ne s'applique pas à tout produit Aiphone qui a été l'objet d'une utilisation impropre, de négligence, d'un 

accident ou qui a été utilisé en dépit des instructions fournies; elle ne couvre pas non plus les appareils qui ont 

été réparés ou modifiés en dehors de l'usine. Cette garantie ne couvre pas les piles ni les dégâts infligés par les 

piles utilisées dans l'appareil.  Cette garantie couvre exclusivement les réparations effectuées en atelier. Toute 

réparation doit être effectuée à l'atelier ou à l'endroit précisé par écrit par Aiphone. Aiphone décline toute 

responsabilité en cas de frais encourus pour les dépannages sur site. Aiphone n'indemnisera pas le client en cas 

de pertes, de dommages ou de désagréments causés par une panne ou un dysfonctionnement d'un de ses 

produits.  

   

 

Distribué par:  
CCI S.A. 
Louiza-Marialei 8 bus 5 
2018        ANTWERPEN 
TEL      + 32 3 232 78 64 
FAX      + 32 3 231 98 24 

www.aiphone.be 


